Social Media Manager – kompendium wiedzy o tym jak sprawnie zarządzać biznesem w sieci.
[bookmark: _GoBack](16h)
Cel edukacyjny:
Zapewnienie uczestnikom kompleksowej wiedzy i praktycznych umiejętności z zakresu zarządzania biznesem w sieci, ze szczególnym uwzględnieniem roli Social Media Managera. Celem szkolenia jest wyposażenie uczestników w narzędzia, strategie i techniki niezbędne do efektywnego prowadzenia działań marketingowych, budowania marki oraz komunikacji z klientami w środowisku online.

- Zapoznanie uczestników z kluczowymi platformami mediów społecznościowych, narzędziami oraz strategiami niezbędnymi do skutecznego zarządzania obecnością firmy w sieci.
- Wyposażenie uczestników w umiejętności planowania i tworzenia treści, zarządzania kampaniami reklamowymi oraz analizy danych związanych z działaniami w mediach społecznościowych.
- Przekazanie wiedzy na temat budowania społeczności online, interakcji z użytkownikami oraz kryzysowego zarządzania sytuacjami konfliktowymi.
- Podniesienie świadomości uczestników na temat zasad prawnych obowiązujących w mediach społecznościowych, w tym regulacji dotyczących promocji, ochrony danych osobowych i praw autorskich.
- Przygotowanie uczestników do samodzielnego działania jako Social Media Managerów poprzez analizę case studies, studiów przypadków oraz egzamin końcowy, który pozwoli zweryfikować zdobytą wiedzę i umiejętności.
Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji
Efekty uczenia się:
1. Znajomość kluczowych platform mediów społecznościowych:  Uczestnicy będą potrafili efektywnie korzystać z platform takich jak Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn i inne, aby promować markę i budować zaangażowanie online.
2. Umiejętność tworzenia strategii mediów społecznościowych: Uczestnicy będą potrafili określić cele, grupy docelowe, wybierać odpowiednie platformy oraz planować strategie treści.
3. Umiejętność tworzenia i optymalizacji treści: Uczestnicy będą potrafili tworzyć atrakcyjne treści wizualne i tekstowe, dopasowane do różnych platform mediów społecznościowych.
4. Zarządzanie kampaniami reklamowymi: Uczestnicy będą potrafili planować, tworzyć i optymalizować kampanie reklamowe w mediach społecznościowych, monitorować ich skuteczność i analizować ROI.
5. Budowanie społeczności online: Uczestnicy będą potrafili efektywnie komunikować się z użytkownikami, budować zaangażowanie i lojalność społeczności online wokół marki.
6. Analiza danych i raportowanie: Uczestnicy będą potrafili analizować dane związane z działaniami w mediach społecznościowych, interpretować metryki sukcesu i przygotowywać raporty dla klientów lub przełożonych.
7. Zarządzanie sytuacjami kryzysowymi: Uczestnicy będą potrafili skutecznie reagować w sytuacjach kryzysowych w mediach społecznościowych, chronić reputację marki i minimalizować negatywne skutki.
8. Znajomość zasad prawnych: Uczestnicy będą świadomi zasad prawnych obowiązujących w mediach społecznościowych, w tym regulacji dotyczących promocji, ochrony danych osobowych i praw autorskich.
9. Samodzielne działanie jako Social Media Manager: Uczestnicy będą przygotowani do samodzielnego zarządzania działaniami w mediach społecznościowych, planowania strategii, tworzenia treści i analizy wyników, aby skutecznie wspierać cele biznesowe firmy.
Kryteria weryfikacji:
1. Analiza case studies: Uczestnicy będą oceniani podczas analizy case studies i studiów przypadków, aby sprawdzić ich umiejętność zastosowania zdobytej wiedzy w praktyce.
2. Praktyczne zadania: Uczestnicy mogą być oceniani na podstawie praktycznych zadań realizowanych podczas szkolenia, takich jak tworzenie strategii mediów społecznościowych, planowanie kampanii reklamowych, czy analiza danych.
3. Prezentacje: Uczestnicy mogą być oceniani na podstawie prezentacji swoich prac, strategii czy analiz, aby sprawdzić ich umiejętność prezentowania i argumentowania swoich działań.
4. Obserwacja praktyk: Osoby prowadzące szkolenie będą obserwować praktykę uczestników w trakcie szkolenia, aby ocenić ich postępy i efektywność działań.
Poprzez zastosowanie różnorodnych kryteriów weryfikacji można skutecznie ocenić osiągnięcia uczestników i sprawdzić, czy szkolenie pozwoliło im osiągnąć założone cele edukacyjne.
Metoda walidacji:
Kwestionariusz oceny szkolenia: Przeprowadzenie ankiet oceny przez uczestników szkolenia, w których będą mieli okazję wyrazić swoje opinie na temat wartości szkolenia, jakości prowadzenia zajęć, przydatności zdobytej wiedzy itp.
Test wiedzy teoretycznej: Przeprowadzenie testu teoretycznego, podczas którego uczestnicy będą musieli ukazać zdobytą wiedzę z zakresu znajomości social mediów, tworzenia kampanii reklamowych, analizy danych analitycznych, planowania strategii komunikacji itp.

Najczęściej zadawane pytania:
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji zawiera opis efektów uczenia się?
Tak, dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji -zaświadczenie- zawiera opis efektów uczenia się.
Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia się kryteria ich weryfikacji?
Tak, dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji -zaświadczenie- potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia się kryteria ich weryfikacji.
Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i szkolenia od walidacji?
Tak, dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji -zaświadczenie- potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i szkolenia od walidacji
Program:
[bookmark: _Hlk161828942]Dzień 1
· Wprowadzenie do Social Media Management
- Co to jest Social Media Management?
- Dlaczego jest ważny dla biznesu?
- Trendy i statystyki dotyczące mediów społecznościowych.
· Kluczowe platformy mediów społecznościowych
- Facebook
- Instagram
- Twitter
- LinkedIn
- Inne platformy
· Tworzenie strategii mediów społecznościowych
- Określanie celów
- Definiowanie grup docelowych
- Wybór odpowiednich platform
- Planowanie treści
· Tworzenie efektywnych treści
- Grafika i wideo w mediach społecznościowych
- Copywriting dla mediów społecznościowych
- Trendy w treściach
· Narzędzia do zarządzania mediami społecznościowymi
- Planowanie i harmonogramowanie postów
- Analiza wyników
- Narzędzia do monitorowania
Dzień 2
· Kampanie reklamowe w mediach społecznościowych
- Tworzenie i optymalizacja reklam
- Budżetowanie i analiza ROI
· Budowanie społeczności online
- Interakcja z użytkownikami
- Budowanie zaangażowania
- Rozwijanie relacji z klientami
· Analiza danych i raportowanie
- Metryki sukcesu w mediach społecznościowych
- Narzędzia do analizy danych
- Raportowanie i interpretacja wyników
· Case studies i studia przypadków
- Praktyczne przykłady udanych kampanii
- Analiza strategii innych firm
· Kryzysowe zarządzanie w mediach społecznościowych
- Jak reagować w sytuacjach kryzysowych
- Budowanie pozytywnego wizerunku
· Prawo w mediach społecznościowych
- Zasady dotyczące promocji
- Ochrona danych osobowych
- Prawa autorskie

Prowadzący:
Informacje o materiałach dla uczestników usługi:
Każdy z uczestników dostanie materiały w wersji elektronicznej wysłanej na maila przez szkoleniami.
Warunki uczestnictwa
Osoby pełnoletnie zamieszkałe i pracujące na terenie całej Polski
Ustalenie szczegółów organizacyjnych i podpisanie umowy określającej zasady realizacji szkolenia i rozliczeń,
Warunki techniczne
1. własny komputer stacjonarny bądź laptop,
2. dostep do internetu o minimalnej prędkości pobierania 2 Mb/s
3. Komputer i procesor
- Minimum 1,6 GHz (lub więcej), 2 rdzenie
Pamięć
-4,0 GB pamięci RAM
Dysk twardy
-3,0 GB dostępnego miejsca na dysku
4. telefon smartfon z możliwością nagrywania dziwięku i ruchu
-Standardowa kamera laptopa, mikrofon i głośniki lub kamera zewnętrzna w przypadku komputera stacjonarnego
Zajęcia prowadzone zdalnie posiadają elementy takie jak: ćwiczenia, rozmowy na żywo, chat, testy, współdzielenieekranu, odtwarzanie
